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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
لقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.والمشروعات الحكومیةلھیئة كفاءة الإنفاق ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا زءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العامأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو ج
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف موالتي یُرفع بھا المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.ردة بھ واعتباراً من تاریختسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الوا
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الغرض من الوثیقة1.0

زیز الإضافي لإدارة یتمثل الغرض من ھذه الوثیقة في تقدیم إرشادات للجھة العامة و/أو شركة إدارة المرافق بشأن إجراءات التحسین والتطویر، والتع
من الكفاءات وعلاوة على ذلك، فإن الغرض منھ یشمل توفیر مجموعة. مدارس والجامعاتالعملیات التشغیلیة الخاصة بأنظمة الاتصالات في قطاع ال

الأساسیة التي یجب أن یمتلكھا أخصائیو نظم الاتصالات في الجھات العامة من أجل تحقیق عملیات تتسم بالكفاءة والموثوقیة.

النطاق2.0

ق. ولا تتناول ھذه الوثیقة یتناول نطاق ھذه الوثیقة البنیة التحتیة للاتصالات التي ستسمح لشبكات البیانات والصوت والشبكات الرقمیة بالعمل ضمن المراف
خصائص الأنظمة الفردیة، لأن مقدمي الخدمات المتخصصین سیضطلعون بذلك بصفة عامة. 

لفعالة للعملیات تتوقع الجھة العامة عادة توفرھا في مرفق ما، وتوفیر الإرشادات لوضع إجراءات للإدارة اویجري تسلیط الضوء على الأنظمة التي 
التشغیلیة في ھذه الأنظمة، للحفاظ على مستوى عال من الكفاءة والحد من الأعطال.

ز ھذه الوثیقة بشكل أساسي على الأصول الأساسیة للبنیة التحتیة للاتصالات التي  م استقاء المعلومات الواردة تتطلب مراقبة وإدارة عملیات مستمرة. تترُكِّ
لاتصالات الموجودة في في ھذه الوثیقة من المعاییر العالمیة وأفضل الممارسات لتمكین الجھة العامة من تطویر وتحسین أو تعزیز إدارة عملیات أنظمة ا

حقیق فھم لما یلي:. كما أنھا ستدعم الجھة العامة لتالمدارس والجامعاتمرافق 

العناصر المشاركة في إدارة العملیات بفعالیة
مراقبة العملیات التشغیلیة لتعزیز كفاءة أنظمة التواصل
توافر الشبكة
صمود الشبكة
سرعة الشبكة وأمنھا

تعلیمھم. وقد أي مبنى أو منشأة تحتوي على أماكن مخصصة لتدریس الطلاب أو تدریبھم أویقُصد بـ "المدرسة أو الجامعة" ولأغراض ھذه الوثیقة، 
:تشمل المدارس والجامعات، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:  

الجامعات
المدارس
 ( مدارس ریاض الأطفال) المدارس الإقلیمیة الصغیرة

التعریفات3.0

التعریفالمصطلح

بخرمادة لإطفاء الحرائق غیر موصلة للكھرباء أو متطایرة أو غازیة لا تترك بقایا عند التإطفاء الحریق بالغاز النظیف 

الاتصالات 
الصور أو أي إرسال للمعلومات أو بثھا أو استقبالھا (مثل العلامات أو الإشارات أو الكتابات أو

الأنظمة الكھرومغناطیسیة الأخرىالأصوات) عن طریق الكبل أو الرادیو أو 

أنظمة الطوارئ 
بلَ ھیئة ھي تلك الأنظمة المطلوبة قانونًا والمصنفة على أنھا أنظمة طوارئ حسب الرموز أو من قِ 

اءة حكومیة ذات اختصاص. والغرض من ھذه الأنظمة ھو إمداد المناطق والمعدات المحددة بالإض
دوث عطلوالطاقة والتبرید تلقائیاً في حالة ح

أسیًاحامل كبلات بركائز جانبیة وعوارض تشبھ السلم، والتي قد تدعم الكابل إما أفقیاً أو رحامل السلم 

جھاز الحاسوب الرئیسي للمراقبة / للاستقبال 
والإرسال

امراقبة حالة المعدات والأنظمة الھندسیة بھدف متابعة العملیات التشغیلیة والتحكم فیھ

الوحدة أو المقیاس، مثل الضغط ووحدة التردد "ھیرتز" ودرجة الحرارةاسم المؤشر

نظام توثیقي لإدارة السلامة تعتمده معظم المؤسسات في إدارة أنشطة العملتصریح العمل

قناة مغلقة من مواد معدنیة أو غیر معدنیة مصممة خصیصًا لحمل الأسلاك أو الكابلاتقناة الأسلاك

لتركیب المعدات الإلكترونیة والكھربائیةھیكل مفتوح حامل 

التجھیزات الإضافیة 
حتى لا توفیر العناصر الثانویة التي إما أن تصبح جاھزة للعمل على الفور أو تعمل بشكل مستمر

یؤدي عطل المكون الأساسي إلى التعطل

المواسیر القائمة 
اشرة)ض أو محطة مدفونة مبجزء عمودي من الكابل (على سبیل المثال تغییر من تحت الأر
تسُتخدم المساحة لوصول الكابلات بین الطوابق

مزود الخدمة 
ل أو متخصص من طرف آخر في أي خدمة اتصالات یقدم محتوى (إرسال) عبر مرافق مزود مُشغِّ

الوصول

المساحة (الاتصالات)
ھا (على والإعداد لتوصیلمنطقة وظیفتھا الأساسیة ھي احتواء تركیب معدات الاتصالات والكابلات 

ة، أو سبیل المثال، غرفة المدخل، أو غرفة الاتصالات، أو غرفة المركز، أو غرفة توزیع الشبك
مركز البیانات)

محول (شبكة)
سائط، جھاز وصول إلى الشبكة یوفر نقطة وصول مركزیة لاتصالات الشبكة المحلیة، واتصالات الو

تحویل قناة اتصال منفصلة. عادة ما یقع ضمن مسؤولیةوأنشطة الإدارة حیث یمثل كل منفذ 
متخصصي تكنولوجیا المعلومات أو الطرف الآخر



المدارس والجامعاترافق مفيلأنظمة الاتصالات الدلیل الإجرائي للعملیات التشغیلیة 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000053-ARRev 000 | Level - 3-E - External

إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

6

التعریفالمصطلح

اختبار
تطلبات المتوقعة التحقق من خلال تنفیذ عملیة المراقبة أو القیاس للتحقق مما إذا كان النظام یلبي الم

و/أو المقبولة

وقت التشغیل 
تشغیل معدات عنھا عادةً كنسبة مئویة من العام، والتي یتم فیھاالفترة الزمنیة، التي یتم التعبیر 

تكنولوجیا المعلومات وتكون قادرة على أداء مھمتھا

الاختصارات

AMSنظام إدارة الأصول

ANSIالمعھد الوطني الأمریكي للمعاییر

APض الشخص المفوَّ

ASHRAE والتكییفالجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید

ATSمفتاح التبدیل الآلي

BIAالأثر على الأعمال

BICSIالخدمة الاستشاریة الدولیة لصناعة البناء

BMSنظام إدارة المباني

BSIالمعھد البریطاني للمعاییر

CAFMإدارة المرافق بمساعدة الحاسوب

CCTVالدوائر التلفزیونیة المغلقة

CIBSEخدمات البناءمعھد تشارترد لمھندسي

CMMS النظام الحاسوبي لإدارة الصیانة

CPالشخص المختص

CPUوحدة المعالجة المركزیة

DARSخدمة رادیو الصوت الرقمي

DASأنظمة الھوائي الموزع

DCالتیار المستمر

DSLخطوط الاشتراك الرقمي

ELVالجھد شدید الانخفاض

EMIالتداخل الكھرومغناطیسي

ERAPخطة إجراءات الاستجابة للطوارئ

ERPخطة الاستجابة لحالات الطوارئ

EVCكود التحقق الإلكتروني

FDDاكتشاف العطل والتشخیص

FMمدیر/إدارة المرافق

FMCشركة إدارة المرافق

FTTHشبكات إیصال خطوط الألیاف الضوئیة إلى المنازل

GSMالنظام العالمي للاتصالات المتنقلة

HSQEالجودة والصحة والسلامة والبیئة

التدفئة والتھویة والتكییفأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف

IECاللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة

ISAالأجھزة والأنظمة والأتمتة

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITتقنیة المعلومات

ITC شركة الاتصالات المتكاملة

ITEتقنیة المعلوماتمعدات

KPIمؤشر أداء رئیسي

KSAالمملكة العربیة السعودیة

LANالشبكة المحلیة

LEEDنظام الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئة

LOTOإغلاق مصادر الطاقة ووضع لافتات علیھا

MEPالأعمال المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة

MMFالألیاف المتعددة

NDR توزیع الشبكةغرفة

NETPOPنقطة وجود الشبكة

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

NISTالمعھد الوطني للمعاییر والتكنولوجیا
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التعریفالمصطلح

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

OEMشركة تصنیع المعدات الأصلیة

OSHAإدارة الصحة والسلامة المھنیة

PANالشبكة الشخصیة

PATاختبار الأجھزة المحمولة

PAVAأنظمة مخاطبة الجمھور والإنذار الصوتي

PCجھاز الحاسوب الشخصي

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PSTNشبكة الھاتف العامة

PTWتصریح العمل

RAMSتقییم المخاطر وبیان الأسلوب

RFIوصلة بینیة للترددات اللاسلكیة

SLAاتفاقیات مستوى الخدمة

SMFالألیاف المفردة

SOPإجراءات التشغیل الموحدة

STCشركة الاتصالات السعودیة

TRغرفة الاتصالات

UPSنظام التزوید بالطاقة غیر المنقطعة

VDUوحدة العرض البصري

WLANالشبكة المحلیة اللاسلكیة

: التعریفات والاختصارات3الجدول 

المراجع4.0

 للمعاییر (المعھد الوطني الأمریكيANSI(
American National Standards Institute (ANSI/ISA 18.2) – Alarm Management Standard
British Standards (BS 5839) – Fire Detection and Fire Alarm Systems for Buildings
Chartered Institution of Building Service Engineers (CIBSE(
Communication Technology (ICTInformation and  (–Building Industry Consulting Service 

International)BICSI(
International Electro-technical Commission)IEC60870(
International Organization for Standardization (ISO 55000) – Asset management: Overview, 

Principles and Terminology
International Standards Organization (ISO 9001) – Quality Management Systems
National Fire Protection Association (NFPA 297) – Communication Systems
 والتكنولوجیا (المعھد الوطني للمعاییرNIST(

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 10 – Health, Safety, 
Security, and Environment (HSSE(

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 11, Chapter 5 – Quality 
Control Procedures

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 11 – Quality
National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 12 – Risk Management
National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 4 – HVAC 

Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000010(
National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 5 – BMS 

Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000016(
National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 6 –

Instrumentation Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000022(
National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 7 –

Mechanical Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000029(

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 8 – Electrical 
Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000035(

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 9 – Security 
Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000041(

National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 10 – Life 
Safety Systems Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000047(
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National Manual of Assets and Facilities Management (NMA&FM) Volume 5, Chapter 12 –
Escalators & Lifts Operations – Schools & Universities (EOM-ZO0-PR-000059(

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) – Occupational Safety and Health

المسؤولیات5.0

الأشخاص المختصین والمدربین فقط لأداء إدارة عملیات أنظمة الاتصالات.تلتزم الإدارة بتعیین 

الوصفالدور

المدارس والجامعات جھة حكومیة تتمتع بولایة قضائیة على قطاع الجھة

الشخص المسؤول

ة ھذا الشخص المسؤول، الذي توظفھ الجھة العامة مباشرة، ھو "مسؤول أداء المھام" عن أنظم
صمیمھا والموظفین القائمین على تشغیل تلك الأنظمة، ویضطلع بالمسؤولیة العامة عن تالاتصالات 

وتركیبھا وعملیات تشغیلھا وصیانتھا.

القانونیة ذات یتحمل الشخص المسؤول التزامًا قانونیًا بضمان امتثال الجھة العامة للوائح والتشریعات
اركین في تشغیلھا.الصلة المتعلقة بأنظمة الاتصالات والموظفین المش

ویجب على الشخص المسؤول ضمان مواكبة الأنظمة لأحدث اللوائح والتشریعات القانونیة ذات
الصلة. ویجب أن یكون ھذا الشخص المسؤول غیر المھندس المفوِّض.

مدیر المرافق

ات عملییتحكم مدیر المرافق الذي یمثل شركة إدارة المرافق، بالتعاون مع العمیل، في إدارة 
الاتصالات والأنظمة الھندسیة الأخرى؛ وھو المسؤول والمُحاسَب عن الأشخاص المفوضین 

ه الأنظمة والأشخاص المختصین وكذلك أنظمة الاتصال بالموقع والصیانة والتأكد من أن التحكم في ھذ
یتماشى مع الإجراء التشغیلي الموحد الخاص بالعمیل لإدارة العملیات

المفوِّض (مستقل)المھندس 

میل) یتم تعیین المھندس المفوِّض من جانب الشخص المسؤول (عادةً ما یكون ذلك بتوصیة من الع
لیتولى مسؤولیة الإدارة الفعالة لإرشادات السلامة.

نھ من اتخاذ ویجب أن یتمتع المھندس المفوِّض بالاستقلالیة اللازمة عن الإدارة الداخلیة ممّا یُمكِّ 
راءات اللازمة ت اللازمة وتنبیھ المدیر التنفیذي (في حالة عدم اتخاذ الإدارة الداخلیة للإجالإجراءا

لتفادي الضرر).

ض الشخص المفوَّ

ھذا شخص یعُینھ المھندس المفوِّض (أو الجھة المسؤولة عن التفویض في الجھة العامة)، ویكون
لیتمكن من ولیة والمعرفة الكافیة بالموقعالشخص مُدرّباً ومختصًا ومؤھلاً ویتمتع بالخبرة والمسؤ

لاختبارات تشغیل النظام والتحكم فیھ بطریقة آمنة. ویتولى ھذا الشخص مسؤولیة تنفیذ الأعمال أو ا
على النظام.

الشخص المختص

ض ھو شخص حاصل على التدریب اللازم والخبرة ذات الصلة ویتم تعیینھ من جانب الشخص المفوَّ 
رفتھ مسؤولة عن التفویض داخل الجھة العامة، وذلك بعد التحقق من كفاءتھ ومعأو من جانب جھة 

ل و/ أو ومھاراتھ وخبراتھ. ویمكن لھذا الشخص تنفیذ الإجراءات المطلوبة الواردة في تصریح العم
أي وثائق توجیھیة أخرى بحسب ما یكُلَّف بھ.

ل لأنظمة الاتصالات ض بتشغیل نظامالمُشغِّ الاتصالاتالشخص المفوَّ

الشخص المسؤول عن التشغیل والصیانة 
ة شخص من الفریق الھندسي أو قسم الاتصالات أو الشركة المصنعة لنظام الاتصالات أو الشرك

تصالاتالمسؤولة عن إدارة العملیات التشغیلیة تكُلفّھ الإدارة بتنفیذ مھام متعلقة بأنظمة الا

مدیر الصحة والسلامة والجودة والبیئة

نة وإجراء یجب على مدیر عملیات الصحة والسلامة والجودة والبیئة التأكد من تنفیذ الممارسات الآم
عملیات تفتیش دوریة لھذه المجالات

لیل تأثیر یجب أن یضع مدیر الصحة والسلامة والجودة والبیئة أیضًا إستراتیجیة باستخدام أدوات تح
المخاطر الناتجة عن انقطاع الخدمة وتقلیلھاالأعمال واستمراریة الأعمال لإدارة 

: الأدوار والمسؤولیات4الجدول 

مسؤولیة التحكم في الوصول إلى أصول البنیة التحتیة/غرف الاتصالات5.1

شخاص غیر الأوتقع على الجھة العامة مسؤولیة الحرص على حمایة كافة الأصول وتأمینھا ضد الدخول إلیھا دون تصریح. ویجب حمایتھا من دخول 
تمراریة الأعمال. ویجب في مرافق الجھة العامة، ممّا قد یؤثر بشكل خطیر على العملیات التشغیلیة أو استصالح لھم بذلك لتجنب فقدان خدمات الاالمصرّ 

الكابلات وأصول ابلات ونواصبعلى الجھة العامة التأكد من وجود العملیات والأنظمة للمراقبة وللوصول المصرح بھ إلى غرف الاتصالات وأعمدة الك
الاتصالات الأخرى المرتبطة بھا. 

، وخنادق الكابلات، یجب مراقبة مجاري الھواء الخارجیة للمرفق لأعمال البناء التي قد تؤثر على الملحقات الداعمة لأنظمة الاتصالات، مثل النواصب
صلاح وملء الثقوب.ونقاط دخول تجھیز الكابلات، وعزل الحریق/مانع التسرب/الرغوة لإ

ریفھم بالتسجیل في قسم یجب اختبار العاملین في المرفق للتأكد بأنھم على درایة تامة بأي سیاسات وإجراءات خاصة وأي قیود في الموقع. یجب أن یتبع تع
لموقع  عند امراجعة قسم الأمن في أمن الموقع لضمان عدم وصول الأفراد غیر المدربین إلى المناطق المعرضة للخطر. یجب على جمیع المقاولین 

وصولھم مباشرة.
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دوریة لضمان سریان یجب إغلاق و/أو تأمین جمیع غرف الاتصالات والنواصب في جمیع الأوقات التي یتم فیھا التحكم بالوصول، على أن تتم المراجعة ال
ول أشخاص لیات فعاّلة للتحكم في الوصول من أجل تجنبّ دخصلاحیات الموظفین. ویجب أن تكون ھناك عملیة واضحة للمراجعة حرصًا على وجود آ

غیر مصرّح لھم إلى المناطق الحیویة.

العملیات6.0

نظام الاتصالات6.1

ت التشغیل فيملیاعیتمثل الھدف الرئیسي من أنظمة الاتصالات في توفیر أنظمة صوتیة، ومرئیة، وأنظمة بیانات فعالة، وآمنة، ومرنة قادرة على دعم 
یجب اعتبار النظام الاتصالات. . وتعُدَّ البنیة التحتیة الموثوقة أمرًا بالغ الأھمیة لإجراء عملیات تشغیلیة دقیقة وفعالة وآمنة لخدماتالمدارس والجامعات

العام "یفي بالغرض" فقط عندما تعمل جمیع العناصر بشكل جماعي كما ھو متوقع وتقدم النتائج المرجوة. 

مطلوب % للخدمات الحیویة، بدون حدوث اضطرابات تشغیلیة. ھذا الدعم100ول الاتصالات بشكل فعال لضمان وقت تشغیل بنسبة یجب مراقبة أص
ومنسوبیھا والطلاب عامةأعمال الجھة الوظیفةللحفاظ على معاییر تشغیل عالیة لھذه الخدمات وتقلیل أوقات التوقف، والتي یمكن أن تؤثر بخلاف ذلك على 

.اروالزو

تقنیة حاجة إلى بروتوكولات الاتصال المختلفة، ممّا أدى إلى زیادة العملیات متخصصة یتم إجراؤھا من خلال، ھناك المدارس والجامعاتفي مرافق 
الجھات المعنیة الداخلیة والخارجیة.وغیرھا من وسائل الاتصال المتخصصة لدعم )ITالمعلومات (

موعة واسعة من الخدمات ا في دعم المؤسسات عالمیًا في ظل الظروف العادیة والطارئة والاستثنائیة. كما أنھا تدعم مجتؤدي أنظمة الاتصالات دورًا مھمً 
.المدارس والجامعاتوجمع البیانات وتحلیلھا في شبكة نظام المرافق في 

ي ھذه المجالات، خاصة الاستعانة بمصادر خارجیة للحصول على استشارات فیذكر أن ھذه الوثیقة لا تتناول شبكات بیانات تكنولوجیا المعلومات. لذا یجب 
فیما یتعلق بسریة البیانات والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات.

أصول الاتصالات الأساسیة6.2

:المدارس والجامعاتالات في لا یقُصد من القائمة الواردة أدناه أن تكون شاملة، بل تشمل فقط الأصول الأساسیة النموذجیة التي تدعم البنیة التحتیة للاتص

الدوائر التلفزیونیة المغلقة
فتحات الاتصالات ومساراتھا
 التحكم في الوصول-غرفة الاتصالات
خطوط الاتصالات
لبیانات وملحقاتھاكابلات ا
أنظمة إدارة اتصالات البیانات
وصلات إرسال الألیاف الضوئیة الرقمیة والتناظریة
التدفئة والتھویة والتكییف
الخطوط المستأجرة
 الاتصال التلقائي-نظام الاتصالات في المصاعد
أنظمة مخاطبة الجمھور والإنذار الصوتي
شبكة الھاتف العامة
الموجّھات
لتحتیة للھواتفالبنیة ا
الأنفاق ابتداءً من مستوى الشارع وصولاً إلى غرفة الاتصالات
الخدمات الكھربائیة وخدمات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف

یجب أن تتولى الجھة العامة و/أو شركة إدارة المرافق مسؤولیة إدارة عملیات مكونات الاتصال المذكورة أعلاه.

أصول الاتصال الداخلي6.3

:جامعاتالمدارس واللا یقُصد من القائمة الواردة أدناه أن تكون شاملة، بل تشمل فقط أصول الاتصالات الداخلیة النموذجیة الموجودة في 

أجھزة الإنذار بالھجمات
أجھزة الإنذار الصوتیة
الشبكات الرقمیة
السماعات
خدمات الاتصالات المتكاملة
الاتصالات الداخلیة
من الدخلاءأنظمة الإنذار
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نموذج المؤشرات والأسباب المتعددة
شبكات النظام العالمي للاتصالات المتنقلة
البنیة التحتیة لأنظمة الشبكات
خدمات الإذاعة
قاعدة اتصالات الموظفین
الاستشارات عن بعُد
أنظمة الھاتف
التلیفزیونات
 المؤتمرات المرئیة
 الشبكة اللاسلكیة

إدارة العملیات لھذه الأصول على عاتق خدمات تكنولوجیا المعلومات أو متخصصي طرف آخر.یجب أن تكون مسؤولیة 

تطبیقات أنظمة الاتصالات6.4

من تطبیقات اتصالات نموذجیة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر:المدارس والجامعاتتتكون بعض مرافق 

نظم المعلومات الإداریة ومعلومات الأعمال
 الأتمتة والتحكم في الاتصالاتأنظمة
الاتصالات اللاسلكیة
إدارة الشبكة

oالشبكة الشخصیة
oLAN
oWLAN
oغیر ذلك

الھواتف الأرضیة/أجھزة الاتصال الداخلي/الھواتف المحمولة/أجھزة إدارة العمل الذكیة
 عملیات المرافق والأمن.كامیرات الدوائر التلفزیونیة المغلقة، وأنظمة التحكم في الوصول، ومركز التحكم في
 المعدات المكتبیة، مثل خوادم أجھزة الكمبیوتر الشخصیة وأجھزة الكمبیوتر المكتبیة والطابعات
،مثل أجھزة التلفزیون، والساعاتوحدات وتركیبات العرض العامة.
عیة والھوائي الصحنيمحطات أساسیة محلیة، مثل الھوائي الداخلي/الخارجي والأبراج ومحطات أساسیة للأقمار الصنا
أنظمة الھوائیات المستأجرة والتأجیریة للشبكات الخلویة
أنظمة ھندسیة عاملة وإدارة البیانات

مسارات أنظمة الاتصالات6.5

تصحیحھا. أو من الضروري أن تكون مسارات أنظمة الاتصالات آمنة ویمكن لفریق العملیات الوصول إلیھا أثناء عملیات التفتیش واكتشاف الأخطاء
ن سلامة المستخدم یمكن العثور على العناصر المدرجة أدناه في نواصب الكابلات، إما مخفیة أو مثبتة على السطح وتتطلب عملیات معاینة دوریة لضما

النھائي وسلامة الأنظمة المتصلة.

لمثال لا الحصر:تحتوي أنظمة الاتصالات على العدید من مكونات المسار/التوجیھ بما في ذلك، على سبیل ا

الألیاف الضوئیة، بما فیھا الألیاف المفردة أو الألیاف المتعددة
خطوط الاشتراك الرقمي
أنظمة الھوائي الموزع
غرف الأنظمة المركزیة
غرفة الاتصالات
النواصب/الخزائن
أنابیب الكابلات/قنوات التوصیل/الأوعیة
مقاومة الحرائق
 والمجاري/المسارات/التمدیداتالقنوات
وصلات متنوعة
التوصیل الأرضي/الوصلات/علب المشتركات

مخطط كتلة لشبكة أنظمة اتصالات نموذجیة.1یوضح الشكل 
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إدارة البنیة التحتیة لأنظمة الاتصالات6.6

رقابة صارمة والحرص ركیب أصول أنظمة الاتصالات فیھا إلىنظرًا للأھمیة البالغة لأنظمة الاتصالات ھذه، یجب التأكد من إخضاع المساحات التي یتم ت
على توفیر أنظمة التحكم بالمناخ، وأنظمة الطاقة الاحتیاطیة، وإمدادات التزوید بالطاقة غیر المنقطعة، وإدارة الأمن.

شركات المصنعة للمعدات ى النحو المحدد في توصیات الیجب على الجھة العامة أن ترُتب للمراقبة والمعاینة الدوریة للبنیة التحتیة لاتصالات المرفق عل
الأصلیة ومتطلبات الامتثال القانوني. 

طاقة في حالات ھناك عدد من أصول وأنظم الاتصالات التي تتطلب الصیانة والمعاینة بموجب القانون. ترتبط ھذه الأصول عادةً بأصول الإمداد بال
د. الطوارئ، وأصول سلامة الحیاة، والأمن، مثل أنظمة مخاطبة الجمھور والإنذار الصوتي، وأنظمة الكشف عن الحرائق، وأنظمة الإخما

لدلیل الوطني لإدارة اللحصول على المزید من المعلومات حول المتطلبات والالتزامات القانونیة المحددة المتعلقة بأصول البنیة التحتیة، راجع مراجع 
.4.0الأصول والمرافق في القسم 

أدناه مخطط كتلة لتوزیع نواصب أنظمة الاتصالات.2یوضح الشكل 
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یة، من الضروري أیضًا أن حرص على تحدید تلك الأصول وإجراء المعاینة الدوریة لھا بالإضافة إلى الإدارة الفعالة للبنیة التحتیجب على الجھة العامة ال
یكون المقاولون والموظفون الذین یقومون بتنفیذ المھام مؤھلین بشكل واضح.

إدارة إنذارات البنیة التحتیة6.6.1

یة، وتحدید الأدوار وظائف أنظمة الاتصالات، فمن الضروري أن یوجد نطاق نشاط متفق علیھ لجمیع الجھات المعننظرًا لمشاركة أطراف متعددة في إدارة 
وخطط العمل الواضحة. 

تیة ومزودي خدمات یجب على الجھة العامة التأكد من وجود عملیة بین المستأجر والمتخصص من الطرف الآخر وشركة إدارة المرافق لإدارة البنیة التح
)، وزین، وشركة الاتصالات المتكاملة. STCالاتصالات مثل شركة الاتصالات السعودیة (

جرة.تكون الجھة العامة و/أو شركة إدارة المرافق مسؤولة فقط عن البنیة التحتیة للمرفق، ولیس الأصول الموجودة في المناطق المستأ

ة، ولكن لا یقتصر على ما یلي:ویمكن أن یشمل نطاق الخدمات المستوى التالي من الاستجاب

:حتیة، أو مشكلات یمكن تعریفھا على أنھا استجابة أولیة لأي تقریر من حیث العیوب الموجودة في البنیة التالاستجابة من المستوى الأول
مكن لفریق العملیات الطاقة، أو الأعطال التشغیلیة المكتشفة في أي من الأصول الأساسیة لأنظمة الاتصالات أو مكونات المسارات/التوجیھ، وی

ى الأول التي یجب ألاّ یكون لھا أي تأثیر على خدمات الاتصالاتالاستجابة خلال مشكلات المستو
:ص. فریق العملیات لن ویمكن تحدیدھا بالمشاكل المتعلقة بتقنیة المعلومات أو الشبكات لدى مزود الخدمة المختالاستجابة من المستوى الثاني

لیھا فریق طر وبیان الأسلوب على أنشطة العمل التي یشرف عیكون مسؤولاً عن ھذه المشاكل. ومع ذلك، یجب أن یتم تطبیق تقییم المخا
العملیات التشغیلیة في ھذه المناطق الآمنة التي تندرج ضمن إطار شركة إدارة المرافق.

:الزائد ارات الحمل انقطاع الاتصالات، تعطل مكوّنات تقنیة المعلومات، انقطاع النظام من جھة المختص، وإنذالاستجابة من المستوى الثالث
الاتصالات.یجب أن تتم إدارتھا من قبل المستأجر أو قسم تقنیة المعلومات أو مقاول الخدمات المتخصصة الذي یقدم خدمات البیانات و

إدارة مخاطر البنیة التحتیة6.6.2
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اسب، والعطل غیر بالتشغیل غیر المنعند وضع إجراءات إدارة العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات، من الضروري تقییم وتحلیل المخاطر المرتبطة
ت المعتادة تشمل على سبیل . وھذه الحالالجھة التعلیمیةقد یؤثر على خدمات الاتصالات لالمتوقع أو انقطاع التیار الكھربائي، وتعطل تكییف الھواء، ممّا 

المثال لا الحصر:

مخالفة الالتزامات القانونیة
الحالات الطارئة
طل النظام ویشمل ذلك الخسائر المالیة المترتبة على ذلكخسارة الأصول أو تع
.إیجاد بیئة غیر صحیة أو غیر آمنة وما یترتب على ذلك من مسؤولیة عن الخسائر الناجمة
خطر إلحاق الضرر بالبیئة
انخفاض العمر الافتراضي للأصول
أداء تشغیلي غیر فعال
الانطباعات السلبیة لدى الجھات المعنیة

تبقى ھذه المساحات بعیدة عن المصادر بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر:یجب أن 

 كاشف الحرارة
الرطوبة
جھد عالي
الظروف الجویة أو البیئیة المسببة للتآكل
وصلة بینیة للترددات اللاسلكیة
التداخل الكھرومغناطیسي

أو المواد القابلة ویجب أن یخضع الدخول والخروج لرقابة صارمة. یجب استبعاد الموادیحظر استخدام غرف ومناطق الاتصالات المقیدة لتخزین المواد، 
للاشتعال من ھذه المناطق المحظورة.

تعزیز البنیة التحتیة6.6.3

زة من أجل الحفاظ على وقت تشغیل بنسبة تعلیمي للأنظمة الحرجة في أي مرفق یجب أن یكون مات المرفق. د% دون أي انقطاع في خ100مصادر مُعزِّ
ي المرفق. ویجب أن یمكن أن یؤدي إنذار الحریق، وعملیات إیقاف التشغیل المخطط لھا/غیر المخطط لھا، والكوارث الطبیعیة إلى انقطاع طویل الأجل ف

زة التي یمكن تشغیلھا یدویاً أو آلیاً. لذلك، من راء عملیات تفتیش دوریة على المھم إجیكون فریق العملیات على درایة بوظائف المعدات أو الأنظمة المُعزِّ
زة لضمان استمرار تشغیلھا. ھذه الأنظمة المُعزِّ

زة المرتبطة بشب كة الاتصالات یجب أن یكون قسم تقنیة المعلومات في المرفق و/أو المتخصصون من الأطراف الأخرى مسؤولین عن الأنظمة المُعزِّ
الداخلیة وتكنولوجیا المعلومات.

التشغیل المخطط لھ وغیر المخطط لھإیقاف 6.6.4

لتشغیل غیر المخطط لھ أمرًا یجب التخطیط لأي إیقاف تشغیل لأنظمة الاتصالات، بالقدر الممكن عملیًا وإبلاغ جمیع الجھات المعنیة مسبقاً. إذا كان إیقاف ا
فرق العملیات والجھات المعنیة. لا مفر منھ، فیجب تقییم التأثیر على الخدمات وإبلاغ خطط الطوارئ المؤقتة إلى جمیع

ف الآخر. یجب أن لا یجوز لفریق العملیات إدارة الأنشطة المرتبطة بخدمات تكنولوجیا المعلومات أو الأصول الواقعة تحت مسؤولیة مقدم خدمة الطر
ح العمل. الخاصة بالموقع وعملیة تصریتتابع الأطراف المشاركة في تنفیذ مثل ھذه الأعمال وإدارتھا عملیة تقییم المخاطر وبیان الأسلوب

الوثائق6.6.5

تعَُّد إدارة المخزون مة. یعَُّد توثیق إدارة العملیات ضروریاً للتشغیل الناجح والمستمر لأنظمة الاتصالات وللخدمات الأخرى التي تعتمد على ھذه الأنظ
ئ من المیزات ل وطلب الخدمة وتتبع الضمان والتقییم في حالة الطوارالمحدَّث والحالي وسجل الأصول مع المعلومات الأساسیة حول كیفیة التشغی

الأساسیة ویجب أن تكون متاحة في غرف الاتصال. 

فیما یلي الاعتبارات اللازمة لإدارة عملیات أنظمة الاتصالات والأصول المرتبطة بھا في المرفق، على سبیل المثال لا الحصر:

ذات الصلةنسخ من شھادة الامتثال للمعاییر
جداول البیانات لمعدات الاتصالات
الرسومات/المخططات
مصفوفة التصعید
التعلیمات المتعلقة بأي إجراءات احترازیة

تفاصیل الموقع

الضمانات

مواعید التركیب والتشغیل التجریبي وتفاصیل المؤسسة المكلَّفة
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الحالة قید التشغیل/خارج التشغیل

المصدر الرّئیسي للكھرباء

المصدر الاحتیاطي للكھرباء

تسلسل تبدیل أنظمة الدعم

تسلسل تبدیل بدء التشغیل

تسلسل إیقاف التشغیل وإعادة التشغیل

نقاط الوصول والرموز الأمنیة لغرفة الاتصالات

مفاتیح اللوحة وقفل الأمان

البنیة التحتیة للحالات الطارئة

عملیات التحكم في العمل6.6.6

ر المرافق التأكد من إجراء لتأكد من أن معاییر الجودة مدمجة في عملیات إدارة العملیات التشغیلیة للبنیة التحتیة. ویجب على مدییجب على الجھة العامة ا
خاطر أو أخطار مالمعاینة والإصلاح، الذي یقوم بھ مقدمو الخدمات المتخصصون أو أي نشاط مستأجر، بطریقة خاضعة للرقابة وفعالة للتخفیف من أي 

دد البنیة التحتیة للاتصالات الأوسع نطاقاً أو الجھات المعنیة.تھُ

ایة الواجبة. یجب إدارة أي عمل مخطط لھ أو غیر مخطط لھ یمكن أن یؤثر على أصول الاتصالات والمكونات الداخلیة والمسارات من خلال بذل العن

أي تأثیر على وبیان الأسلوب لتقییم أنشطة العمل ومراقبتھا من أجل تجنبیجب أن یكون لدى فریق العملیات عملیة تصریح العمل وتقییم المخاطر
العملیات. وینُصح بتعیین موظفي عملیات أنظمة الاتصالات لمرافقة ومراقبة المقاولین في حالة وجود معدات أو خدمات الاتصالات.

الجودة.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق11المجلد للحصول على المزید من المعلومات عن المتطلبات الخاصة، یرجى الرجوع إلى 

مراقبة مؤشرات الأداء الرئیسیة/اتفاقیة مستوى الخدمة6.6.7

الحفاظ علیھا في حالة أنظمة الاتصالات ھي أنظمة فرعیة أساسیة في المرفق التي توفر الدعم الأساسي أثناء العملیات العادیة والطارئة على حد سواء و
رئیسیة الخاصة باتفاقیة للتشغیل في جمیع الأوقات یعتبر مطلباً أساسیاً. یجب إنشاء مستوى خدمة متعاقد علیھ من خلال اتفاقیة مؤشرات الأداء القابلة

ت مع مزودي صالامستوى خدمة محددة المرتبطة بالاتصال بین الأطراف ذات الصلة، على سبیل المثال، ضمانات الأداء المرتبطة باستعادة شبكات الات
خدمة الھاتف/الإنترنت المحلیین، مثل شركة الاتصالات السعودیة وموبایلي.

إدارة البنیة التحتیة 6.7

یضمن ذلك أن . سالمدارس والجامعاتیجب أن یضع فریق العملیات أنظمة معاینة ووتیرة تكرار عملیات المعاینة مماثلة للأصول الھامة الأخرى في 
لة الأجل تتناول الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة لعملیات الاتصال. الخطط الإستراتیجیة طوی

حصر:یجب أن تقوم إدارة العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات بمراقبة مستمرة للبنیة التحتیة بما في ذلك، على سبیل المثال لا ال

طعة، مفتاح التبدیل التلقائي)غرف الطاقة/اللوحات (على سبیل المثال، نظام التزوید بالطاقة غیر المنق
تكییف الھواء الدقیق (على سبیل المثال، وحدات الدوائر المغلقة، وأجھزة التكییف عالیة الدقة، وتكییف غرفة الكمبیوتر
جھاز ضبط الرطوبة
أنظمة الحمایة من الحرائق
الشبكات اللاسلكیة
أرضیات مرتفعة ومساحات فارغة
 وأجھزة الإنذارأنظمة الكشف عن المیاه
زة مصادر الطاقة المُعزِّ
مصادر الطاقة الحرجة/غیر الحرجة
مقاومة الحرائق
أمن الوصول
غیر ذلك

الترتیبات المكانیة6.7.1

الحصر، بیل المثال لا یجب على فرق التشغیل إجراء عملیات معاینة دوریة وإدارة التغییرات في الترتیبات المكانیة لمعدات الاتصال بما في ذلك، على س
خطوط الاتصال وكابلات البیانات والموجھات. 

الإجراءات التشغیلیة6.8

إجراءات بدء التشغیل6.8.1
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لدلیل إلى یمثل دلیل إجراءات بدء التشغیل مرجعاً یسُتخدم عند التجھیز لتشغیل أي نظام في وضعیة التوقف عن العمل. تھدف الإجراءات الواردة في ا
ضمان اتباع نھج منظم عند إعادة تشغیل أي نظام اتصال أو بنیة تحتیة مرتبطة مرة أخرى. 

ي:وتشمل إجراءات بدء التشغیل الخاصة ما یل

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
جاھزیة النظام
إجراءات الفحص قبل البدء
إجراءات الفحص عند البدء
الإشعارات

للحصول على إجراء 1المرفق ارجع إلى . 5.0یجب أن یتُابع ھذه العملیة فریق العملیات المعني بأداء بدء تشغیل أنظمة الاتصالات المدرجة في القسم 
بدء تشغیل البنیة التحتیة العامة للاتصالات بالكامل.

إجراءات إیقاف التشغیل6.8.2

حة ووصفیة دلیل إجراءات إیقاف التشغیل ھو مرجع یسُتخدمَ للأنشطة المخطط لھا لإیقاف تشغیل أي نظام أو معدات. ینبغي أن تكون تلك الإجراءات واض
ویسیرة الفھم والاستیعاب. 

ق والخدمات وغالباً ما تكون الخطوات المطلوبة عكس تلك التي یتم اتخاذھا عند بدء التشغیل، لكنھا تشمل اعتبارات أخرى تتعلق بالتأثیر على المراف
والتكییف والطاقة، الأخرى المتصلة داخل المبنى. یجب أن یتضمن إجراء إیقاف تشغیل أنظمة الاتصالات أو الخدمات المرتبطة بھا مثل التدفئة والتھویة 

على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

الصحة والسلامة
الموافقات المسبقة
ضبط النظام على وضع الاستعداد
الفحص قبل إیقاف التشغیل
الإیقاف الروتیني
الفحص بعد إیقاف التشغیل
الإشعارات

للحصول على إجراء إیقاف تشغیل البنیة التحتیة العامة 2المرفق ارجع إلى متابعة ھذه العملیة.5.0یجب على جمیع الأطراف المدرجین في القسم 
للاتصالات بالكامل.

عملیات المراقبة وإعداد التقاریر الیومیة6.8.3

ة. یمكن أن تسھم یجب على إدارة الجھة العامة وفرق الصیانة مراقبة المرافق الخارجیة حیث تمتد البنیة التحتیة للاتصالات خارج حدود مباني الجھة العام
لدخول المعرضة الأعمال التي تتم خارج حدود المبنى، مثل أعمال الطرق، في احتمال تعطل أنظمة الاتصالات. لذلك یجب أن تكون المراقبة الدقیقة لنقاط ا

للخطر جزءًا من أنشطة معاینة أفراد الأمن.

مل تقع ضمن فترة مؤشرات الأداء الرئیسیة، والتي یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والمقاول المتخصص، على سبیل المثال، أوقات إتمام أمر الع
زمنیة متفق علیھا، مسجلة كنسبة مئویة لمؤشر الأداء الرئیسي، مصنفة وفقاً للفئة المئویة، أي 

رئیسیة لأوقات إتمام أمر نتیجة مؤشرات الأداء ال
العمل %

الترتیب

ممتازة%100%<95

جیدة%94%<80

مجال للتحسین%79%<70

سیئة%69%<50

غیر مقبولة%49%<0

: ترتیب أداء مؤشرات الأداء الرئیسیة النموذجي2الجدول 

مراقبة ما یلي:المدارس والجامعاتیجب على مدیر المرفق في 

 الاستھلاك العالي للطاقة في المبنى وأنظمتھ المختلفة للبحث عن فرص تحقیق الوفورات. یمكن إعداد تقریر مخصص لتحدید تحلیل مناطق
استھلاك الطاقة في حالة الفواتیر المنفصلة للمستأجرین

 مراقبة جودة الطاقة واستخدام الطاقة، فیما یتعلق بالبنیة التحتیة للاتصالات
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الصادرة عبر نظام إدارة الصیانة المحوسب (أو الورقي) لإدارة الصیانة وفقاً لمعاییر ومتطلبات العقد المتفق علیھایجب تنفیذ أوامر العمل
فق علیھایجب مراجعة الأصول المتعلقة بالبنیة التحتیة للاتصالات في نظام إدارة الصیانة المحوسب وتحدیثھا وفقاً لمتطلبات ومعاییر العقد المت
صفوفة تدریب الموظفین مرئیة ومحدثة من خلال توضیح الأدوار والمسؤولیات. وینبغي أن یكون تدریب الموظفین لھ صلة یجب أن تكون م

بعملھم وأن یتضمن أي تشریعات قانونیة وإلزامیة قابلة للتطبیق، كما یفُترض أن تتلقى نسبة من موظفي العملیات تدریبات على الإسعافات 
قعالأولیة بحسب متطلبات المو

مراجعة التدریب والكفاءات وتنظیم دورات تنشیطیة أو إضافیة
 .ویجب إجراء فحوص منتظمة للتأكد من سرعة اتباع الإجراءات العلاجیة للعملیات لضمان عدم تحول الأخطاء الصغیرة إلى عوائق تشغیلیة

علاوة على ذلك، یجب إغلاق أوامر العمل ضمن اتفاقیات مستوى الخدمة المحددة

4إدارة العملیات (الفصول -5أن تضع الجھة العامة في الاعتبار المتطلبات المحددة المفصلة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد یجب
)، أثناء تحدید عملیات مراقبة أصول البنیة التحتیة.12و10و8و7و6و5و

لمعرفة قائمة تدقیق الخاصة بالمراقبة/الفحوصات الیومیة للبنیة التحتیة العامة للاتصالات بالكامل3المرفق ارجع إلى 

إجراءات الاستجابة للطوارئ6.8.4

والزوار من الحرائق وحالات و الطلاب یجب أن تكون إجراءات الاستجابة للطوارئ مكتوبة، بما في ذلك الإجراءات المعینة، لضمان سلامة الموظفین 
طوارئ الأخرى.ال

یجب تضمین العناصر التالیة، كحد أدنى، في الإجراء:

إجراءات الھروب في حالات الطوارئ وتحدید طرق الھروب في حالات الطوارئ
نقاط التجمع المحددة
الإجراءات التي یجب أن یتبعھا الموظفون الذین یبقون للقیام بعملیات تشغیلیة حرجة قبل الإخلاء
 جمیع الموظفین بعد إتمام عملیات الإخلاء في حالات الطوارئإجراءات حصر
الوسائل المفضلة لمراقبي الحرائق ومقدمي الإسعافات الأولیة للإبلاغ عن الحرائق وحالات الطوارئ الأخرى
زید من المعلومات أو الأسماء أو المسمیات الوظیفیة ومعلومات الاتصال للأشخاص أو الإدارات التي یمكن الاتصال بھا للحصول على الم

شرح المھام بموجب الخطة

ات المكتبیة یجب إبلاغ ھذا الإجراء إلى جمیع الأطراف المعنیة المسؤولة عن إدارة حالات الطوارئ ھذه. یجب إجراء مراجعات ما بعد الحادث والاختبار
للإجراء لضمان فعالیة تدابیر الضبط

ة لأنظمة الاتصالات التي تحتاج إلى مراقبتھا أو تحویلھا إلى دور "التراجع". على وجھ الخصوص، یجب أن تشمل إجراءات الطوارئ الأصول الھام
في المرفق أو للمساعدة في نشاط الدفاع الطوارئ ومكافحة الحریقالأنظمة اللاسلكیة وأنظمة الھاتف التي قد تكون مطلوبة للإبلاغ عن وظائف أنظمة 

المدني.

4إدارة العملیات (الفصول -5في الاعتبار المتطلبات المحددة المفصلة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد یجب أن تضع الجھة العامة
)، أثناء تطویر الاستجابات للطوارئ.12و10و8و7و6و5و

كمثال على إجراءات الاستجابة للطوارئ الخاصة بالبنیة التحتیة للاتصالات.4المرفق انظر 

المرفقات7.0

1.EOM-ZO0-TP-000243-AR–قائمة التدقیق الخاصة ببدء التشغیل
2.EOM-ZO0-TP-000244-AR–قائمة التدقیق الخاصة بإیقاف التشغیل
3.EOM-ZO0-TP-000245-AR–قائمة التدقیق الخاصة بالمراقبة الیومیة
4.EOM-ZO0-TP-000246-AR-قائمة التدقیق الخاصة بخطة الاستجابة في حالات الطوارئ
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قائمة التدقیق الخاصة ببدء التشغیل–EOM-ZO0-TP-000243-AR–1المرفق 
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قائمة التدقیق الخاصة بإیقاف التشغیل– EOM-ZO0-TP-000244-AR–2المرفق 
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قائمة التدقیق الخاصة بالمراقبة الیومیة– EOM-ZO0-TP-000245-AR–3المرفق 
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قائمة التدقیق لإجراء الاستجابة في حالات الطوارئ–EOM-ZO0-TP-000246-AR –4المرفق 


